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Введение

Информационный проект «Воздействие пандемии на культурную жизнь общества среди проживающих в г.Коломна» рассчитан на работу с учащимися 9 – 11 классов в рамках учебных дисциплин: литературы, МХК. 

Проблема

Как пандемия повлияла на культурную жизнь общества в родном городе Коломна?

Актуальность проблемы

Тема пандемии в течение двух лет важна была для каждого из нас. Она изменила привычный уклад жизни. Коронавирус  показал, что ни один виртуальный спектакль не сможет заменить искрометную живую игру актёра на сцене, а просмотр кинофильма на диване не идет ни в какое сравнение с походом в кинотеатр. Искусство в онлайне теряет свою силу, лишается полноценности и заразительности: не те краски, не та игра, не тот звук, не те эмоции… Бытовало мнение, что самоизоляция убьет кино, театры, концертные залы, фестивали. Сейчас можно сказать, что не убила, но покалечила. Многие учреждения лишились доходов, некоторые, в частности коммерческие, оказались на грани закрытия. В настоящее время кинозалы, театры и музеи бьются за каждого посетителя. 

Есть и плюс: произошел расцвет онлайн-технологий в области культуры, артисты научились репетировать онлайн, а музыканты – выступать перед пустым залом ради трансляции в интернете с тысячами невидимых зрителей. 

Пришло понимание, что творческих людей никакие ограничительные меры не смогут заставить отказаться от любимого дела.

Цель исследования 

· Анализ культурной жизни города вовремя пандемии.

· Выяснение возможной деятельности сфер культуры в условиях пандемии.

· Создание буклета «Учреждение культуры в формате онлайн: формы и инструменты работы во время карантина».

Задачи проекта 

· Исследовать работу учреждений культуры разных типов в период пандемии.

· Сопоставить работу учреждений культуры Городского округа Коломна на примере МБУ ДК «Коломна» и МБУ ДК «Тепловозостроитель», включив интервьюирование сотрудников вышеуказанных учреждений.  

· Определить, как повлияли ограничительные меры общения на культурную жизнь города.

· Отразить в созданном буклете «Учреждение культуры в формате онлайн: формы и инструменты работы в новой ситуации», как изменилась  культурная деятельность в обществе до и после пандемии. 

Объект исследования 

Культура во время пандемии. 

Предмет исследования

Возможные варианты работы в культурной сфере общества во время пандемии. 

Гипотеза  

Развитие современных средств коммуникации, интернет-технологий делает возможным развитие культурной жизни общества даже в условиях пандемии. 

Методы исследования 

Теоретический 

– анализ, изучение и обобщение.

Эмпирический  

– интервью, беседа, сравнение.

Экспериментально-теоретический

– исторический, логический.

  ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ

Этапы работы над проектом
1. Организационный
· Изучение ситуации в культурной жизни города во время коронавируса.
· Разработка плана исследования.

2. Сбор информации
· Сбор информации (интервью-беседа с сотрудниками учреждений культуры);
· Запросы в интернете, литературе, статьях, работа с архивом;

· Обработка информации. 
3. Практический
· Выступление по теме исследовательской работы на уроках. внеклассных мероприятиях (Приложение 1)
· Создание презентации по данной теме.
· Выпуск буклета «Учреждение культуры в формате онлайн: формы и инструменты работы во время карантина».
· Публикация материалов по данной теме в сети Интернет. 

Практическая ценность работы
Исследование сложившейся ситуации в культурной жизни людей во время пандемии позволит использовать варианты и формы в условиях ограничительных мер в дальнейшем в целях разнообразия деятельности учреждений культуры.  

1 этап исследования. Организационный
1.1 Начало исследовательской работы
При написании проекта были использованы материалы исследования сферы культуры в РФ в условиях пандемии.  На примере учреждений культуры Городского округа Коломна МБУ ДК «Коломна» и МБУ ДК «Тепловозостроитель» проведён сравнительный анализ. 
При изучении вопроса пандемии в сфере культуры был использован метод исторического исследования, а именно:

· проблемно-аналитический (анализ проблемы);
· сравнительный (интервью-беседа с сотрудниками учреждений культуры);

· поисковый (запросы в интернете, литературе, статьях, работа с архивом);
1.2 Культура – неотъемлемая часть жизни 

Культура играет важную роль в жизни человека и общества. Именно культура делает человека личностью. Индивид становится членом общества, личностью по мере социализации, т.е. освоения знаний, языка, ценностей, норм, обычаев, традиций, которые характерны для своего народа. Деятельность учреждений культуры охватывает огромный спектр духовной жизни общества, является неотъемлемой частью в сохранении и распространении культурных ценностей, развитии и самореализации человека. 
1.3 Сфера культуры в условиях пандемии 
В 2020 году столкнулись с таким понятием, как пандемия. Многие не понимали всей серьезности ситуации и лишь только спустя время смогли осознать масштабность происходящего.
«Пандемия» по-гречески – «весь народ», необычайно сильная эпидемия.  Она повлияла абсолютно на все сферы жизнедеятельности, в том числе и на культуру.

Культура стала одной из наиболее уязвимых сфер перед пандемией коронавируса. Пандемия привела к серьезным последствиям в развитии культуры: большинство учреждений, оказывающих услуги, должны были прекратить свою работу во избежание сильного распространения вируса, охватившего весь мир.  Влияние пандемии на культуру характеризуется тем, что работники сферы культуры потеряли возможность проводить концерты, мероприятия, многие лишись единственного заработка. Кризис коснулся и деятельности театров, музеев, которые перешли в дистанционный формат работы. Они стали развивать собственные онлайн-сайты, однако теряли доход из-за невозможности реализации платных услуг. За весь период пандемии было отменено или перенесено большое количество мероприятий, поток посетителей в некоторых учреждениях по-прежнему не восстановился, что и, к сожалению, огорчает. Работники данной отрасли не могли на 100% рассчитывать на помощь государства, так как оно, в свою очередь, занималось экономикой, которая достаточно сильно пострадала.

Да, пандемия стала угрозой для сфер культуры, но, с другой стороны, найдены новые форматы работы, которые, скорее всего, не появились бы, не возни ситуация ограничения. Стала развиваться информатизация общества. 
1.4. Работа в период пандемии учреждений культуры Городского округа Коломна

Учреждения культуры Городского округа Коломна выполняют важные культурные и социальные аспекты, без которых невозможна реализация творческих навыков.

В связи со сложившийся эпидемиологической ситуацией в стране и в нашем городе в 2020 году, учреждения культуры Городского округа Коломна перешли на новый формат проведения мероприятий, используя сеть «Интернет» и придумывая другие способы реализации культурной деятельности. Одним словом, цифровизация постепенно проникла в учреждения культуры. Я бы хотела остановиться на примере двух учреждений культуры: Муниципальное бюджетное учреждение «Дворец культуры «Коломна» (далее МБУ ДК «Коломна») и Муниципальное бюджетное учреждение «Дворец культуры «Тепловозостроитель» (далее МБУ ДК «Тепловозостроитель»).


Визитной карточкой данных учреждений становится интернет-сайт, который представляет собой все необходимые новости, программы, мероприятия заведения. На сегодняшний день это самый удобный и продуктивный метод общения и предоставления услуг между учреждениями культуры и жителями округа. В свою очередь, учреждения культуры доказывают, что они были готовы к изменениям и быстро перешли на новый формат работы. Они стали активно взаимодействовать с аудиторией дистанционно: предоставляли виртуальные услуги, проводили онлайн мастер-классы и концерты, различные флешмобы, акции, конкурсы. Каждое из учреждений активно вело социальные сети, что продолжается и по сегодняшний день. Хотелось бы отметить, что и до режима самоизоляции МБУ ДК «Коломна» и МБУ ДК «Тепловозостроитель» активно работали в виртуальном пространстве, но в сложившейся ситуации данная работа стала единственной возможностью общения работников культуры с жителями нашего округа. 
[image: image1.jpg]



2 этап исследования. 
Обработка и анализ полученных данных
Анализируя работу учреждений культуры города Коломна, провела интервью-беседу с сотрудниками организаций, спросить о работе в начале пандемии и впоследствии. В ходе интервью (Приложения 1,2) выяснила, как велась работа в онлайн-формате.
ДК «Тепловозостроитель»
Во время действия мер по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения на территории Российской Федерации в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID 19), мероприятия МБУ ДК «Тепловозостроитель» проводились в online формате.
Проведено 577 мероприятий в режиме online, которые набрали 100373 просмотров. Мероприятия в социальных сетях охватили все возрастные категории населения. 

МБУ ДК «Тепловозостроитель» выкладывал записи мероприятий и транслировал online-мероприятия в социальных сетях согласно еженедельным планам проведённых дистанционных online-мероприятий. 
Наиболее значимые online-мероприятия:

Проект "По страницам истории ДК "Тепловозостроитель", цикл передач. Интервью с ветеранами культуры, старейшинами, участвующими в художественной самодеятельности, посвященное 85-летию Дворца культуры – 4960 просмотров (12 программ) 

Наиболее интересные: 

https://vk.com/wall-91069561_3955
https://vk.com/wall-91069561_5670
https://www.xn--b1addjmhvbf2a.xn--p1ai/meropriyatiya/novosti/256-po-stranitsam-istorii-dk-teplovozostroitel
https://vk.com/wall-91069561_5657
https://vk.com/wall-175235372_88 

Открытый патриотический онлайн-конкурс «ПЕСНИ ПОБЕДЫ», приуроченный 75-летию со дня окончания Великой Отечественной войны (участники от 4х лет до 60 лет) - 8921 просмотр 
https://vk.com/wall-91069561_1959 

Народный коллектив – ансамбль русской песни "Прялица" – приглашал зрителя еженедельно на тематическую программу «Без русской песни не прожить», где рассказывал историю создания коллектива, что такое народная песня, делился с планами на будущее,  и т. д. - 3789 просмотров (16 программ) 

https://vk.com/wall213631641_2232 

https://www.xn--b1addjmhvbf2a.xn--p1ai/meropriyatiya/novosti/508-bez-russkoj-pesni-ne-prozhit-7 

На театральной онлайн-площадке ДК "Тепловозостроитель" Коломенский народный театр еженедельно представлял отрывки из спектаклей. Режиссёр – заслуженный работник культуры МО Николай Николаевич Крапивин. - 8271 просмотров (23 отрывка).
https://www.xn--b1addjmhvbf2a.xn--p1ai/kollektivy/teatralnye/kolomenskij-narodnyj-teatr 

Наиболее интересные: 

https://vk.com/wall-91069561_1903 

https://www.xn--b1addjmhvbf2a.xn--p1ai/meropriyatiya/novosti/285-pravda-khorosho-a-schaste-luchshe 

https://www.xn--b1addjmhvbf2a.xn--p1ai/meropriyatiya/novosti/314-lyubov-i-smert-mariny-mnishek 

https://www.xn--b1addjmhvbf2a.xn--p1ai/meropriyatiya/novosti/328-makaki-pitstsa-i-destruktsiya-2 

1. Количество посещений официального сайта учреждения увеличилось на 112%.

2. Количество участников в группе «ВКонтакте» увеличилось на 25%, 

3. Численность участников клубных формирований уменьшилась на 10%.
ДК «Коломна»
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Число онлайн-мероприятий, проводимых учреждением в отчётном периоде, составило 185 единиц с количеством просмотров 138272.  
Специалисты учреждения в период пандемии реализовывали новые формы онлайн работы. Это проведение мастер – классов по направлениям творчества, интернет-конкурсы, онлайн-концерты, флешмобы; работа клубных формирований была переведена в дистанционный формат.   
Наиболее интересные проекты: 

· С 24 марта по 11 апреля прошёл интернет - конкурс «Home Pets Party». (7446 просмотров) 

К участию в Конкурсе приглашались все счастливые обладатели домашних животных. Участникам было предложено снять видеоролик про домашнего питомца, что он умеет, чем любит занимается, моменты дрессуры и прочее. 

Условия: https://vk.com/wall-107401548_2952 

Работы оценивало жюри. На основании оценки жюри определились победители. Видеоролики были опубликованы во всех социальных группах «ДК «Коломна» («VK», «ОК», «Facebook», «Instagram»), а также на Ютуб канале ДК "Коломна": 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUXhq8A0mIaQdu1XlHixDYsyuZig08dKk 

Итоги конкурса: https://vk.com/wall-107401548_3035 

С 17 июня по 8 июля состоялся Семейный фестиваль «Чудомобиль – 2020», посвящённый Дню семьи, любви и верности, который завершился красочным виртуальным парадом колясок и других детских транспортных средств. В фестивале приняли участие 22 семьи. (5922 просмотра) 

Участникам было предложено: 

 _оформить велосипед, самокат, беговел, электромобиль, детскую коляску, коляску для кукол или другое детское транспортное средство, используя любые технологии, дополнительные приспособления и аксессуары. 

 запечатлеть свою работу в фото- или видеоформате. На фото/видео- материалах могли быть представлены как один ребёнок в своём «Чудомобиле», так и семья в едином образе, поддерживающая общую стилистику транспортного средства. 

 _Фестиваль «Чудомобиль – 2020» проводился при информационной поддержке Коломенского телевидения. По окончании фестиваля на Коломенском телевидении прошёл репортаж о фестивале и его участниках. https://vk.com/wall-107401548_4038 

Условия участия: https://vk.com/wall-107401548_3777 

Наиболее яркие работы: 

https://vk.com/wall-107401548_3972 

https://vk.com/wall-107401548_3986 

https://vk.com/wall-107401548_3987 

https://vk.com/wall-107401548_3994 

https://vk.com/wall-107401548_4010 

https://vk.com/wall-107401548_4013 

https://vk.com/wall-107401548_4018 

Парад колясок: https://vk.com/wall-107401548_4040 

С 23 по 29 июня Образцовый коллектив «Молодёжный музыкальный театр «Лик» на странице социальной сети В Контакте провёл интернет конкурс «Восьмое чудо грима». (3372 просмотра) 
Участникам предлагалось создать образ на своём лице с использованием любых техник и материалов. Условия https://vk.com/dkkolomna?w=wall-107401548_3856%2Fall 
Наиболее яркие работы: 

https://vk.com/dkkolomna?w=wall-107401548_3939%2Fall https://vk.com/dkkolomna?w=wall-107401548_3918%2Fall https://vk.com/dkkolomna?w=wall-107401548_3878%2Fall 

Итоги подводились путём интернет голосования: 

https://vk.com/dkkolomna?w=wall-107401548_3937%2Fall https://vk.com/dkkolomna?w=wall-107401548_3936%2Fall https://vk.com/dkkolomna?w=wall-107401548_3935%2Fall
  В период пандемии посещаемость сайта возросла на 117%. Во время пандемии в период с 1 апреля 2020 г. по 1 мая 2021 года – 6 799 просмотров. 
Работа в социальных сетях велась активно и до периода пандемии. Официальные страницы учреждения ВКонтакте, Одноклассниках, Фейсбуке и Инстаграм уже имели достаточное количество своих подписчиков, следовательно, связь с посетителями нашего учреждения была налажена посредством общения через интернет-пространство. Поэтому перейти на новый формат работы не составило большого труда. Но пришлось увеличивать количество и формы онлайн-мероприятий, чтобы уровень и качество оказываемых услуг населению (пусть и в новом, непривычном формате) оставалось на высоком уровне. Таким образом, в период пандемии количество подписчиков на странице социальной сети ВКонтакте увеличилось на 18 % и составило 3130 человек.
По состоянию на март 2020 года в клубных формированиях занимались 661 человек. На 12% меньше, чем до пандемии.
1. Количество посещений официального сайта учреждения увеличилось на 117%.

2. Количество участников в группе «ВКонтакте» увеличилось на 18%.
3. Численность участников клубных формирований уменьшилась на 12%.
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3.Практический этап работы

· Собрав и обработав материал о работе дворцов культуры во время пандемии, выступила по теме исследования на внеклассном мероприятии в 10-11 классах.
· Создала презентацию по данной теме, в которой отразила деятельность учреждений культуры во время карантина.
· Подготовила буклет «Учреждение культуры в формате онлайн: дистанционные формы и инструменты работы».
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· Опубликовала материал по данной теме в сети Интернет. 
Заключение
Результаты исследований 
Культурная жизнь города во время пандемии не угасла. Дворцы культуры «Тепловозостроитель» и «Коломна» продолжили свою работу.
Вынужденный выход учреждений культуры в онлайн – это не временная мера. По окончании карантина  учреждения продолжили существовать в цифровой среде, активно развивать странички в социальных сетях, стали придумывать все больше новых форматов работы онлайн.

Каждый из нас, не приходя в учреждения, в домашних условиях может познакомиться с жизнью и деятельностью МБУ ДК «Коломна» и МБУ ДК «Тепловозостроитель», получить необходимую информацию. 
Выводы 

Новый формат работы показал, что информатизация, интернет-технологии делают возможным развитие культуры даже в условиях пандемии, т.е. моя гипотеза подтвердилась. 

Работая над проектом, я создала буклет: «Учреждение культуры в формате онлайн: дистанционные формы и инструменты работы», помогающий отразить в нём новые формы работы дворцов культуры с населением. Можно на основании буклета сравнить культурную жизнь общества до и после пандемии.
Информационные ресурсы
1. https://www.xn--b1addjmhvbf2a.xn--p1ai/
2. http://www.dk-kolomna.ru/
3. Фото из личного архива

Приложение 1.

Информационная справка по online работе в период пандемии
ДК «Тепловозостроитель»

Во время действия мер по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения на территории Российской Федерации в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID 19), мероприятия МБУ ДК «Тепловозостроитель» проводились в online формате.
Проведено 577 мероприятий в режиме online, которые набрали 100373 просмотров. Мероприятия в социальных сетях охватили все возрастные категории населения. 

МБУ ДК «Тепловозостроитель» выкладывал записи мероприятий и транслировал мероприятия-online в социальных сетях согласно еженедельным планам проведённых дистанционных online мероприятий. 
Наиболее значимые online мероприятия:

Проект "По страницам истории ДК "Тепловозостроитель", цикл передач. Интервью с ветеранами культуры, старейшин, участников художественной самодеятельности посвященный 85-летию Дворца – 4960 просмотров (12 программ) 

Наиболее интересные: 

https://vk.com/wall-91069561_3955
https://vk.com/wall-91069561_5670
https://www.xn--b1addjmhvbf2a.xn--p1ai/meropriyatiya/novosti/256-po-stranitsam-istorii-dk-teplovozostroitel
https://vk.com/wall-91069561_5657
https://vk.com/wall-175235372_88 

Открытый патриотический онлайн-конкурс «ПЕСНИ ПОБЕДЫ», приуроченный 75-летию со дня окончания Великой Отечественной войны (участники от 4х лет до 60 лет) -8921 просмотр 
https://vk.com/wall-91069561_1959 

Народный коллектив Ансамбль русской песни "Прялица" приглашал зрителя еженедельно на тематическую программу «Без русской песни не прожить», где рассказывал историю создания коллектива, планы на будущее, что такое народная песня и т.д.  -3789 просмотров (16 программ) 

https://vk.com/wall213631641_2232 

https://www.xn--b1addjmhvbf2a.xn--p1ai/meropriyatiya/novosti/508-bez-russkoj-pesni-ne-prozhit-7 

На театральной онлайн-площадке ДК "Тепловозостроитель" Коломенский народный театр еженедельно представлял отрывки из спектаклей. Режиссёр -заслуженный работник культуры МО Николай Николаевич Крапивин. - 8271 просмотров (23 отрывка).
https://www.xn--b1addjmhvbf2a.xn--p1ai/kollektivy/teatralnye/kolomenskij-narodnyj-teatr 

наиболее интересные: 

https://vk.com/wall-91069561_1903 

https://www.xn--b1addjmhvbf2a.xn--p1ai/meropriyatiya/novosti/285-pravda-khorosho-a-schaste-luchshe 

https://www.xn--b1addjmhvbf2a.xn--p1ai/meropriyatiya/novosti/314-lyubov-i-smert-mariny-mnishek 

https://www.xn--b1addjmhvbf2a.xn--p1ai/meropriyatiya/novosti/328-makaki-pitstsa-i-destruktsiya-2 

4. Количество посещений официального сайта учреждения увеличилось на 112%.

5. Количество участников в группе «ВКонтакте» увеличилось на 25%, 

6. Численность участников клубных формирований уменьшилась на 10%.
Приложение 2

Информационная справка по online работе в период пандемии
Во время действия мер по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения на территории Российской Федерации в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID 19), в 2020 году в МБУ ДК «Коломна» реализовывалась работа в онлайн формате.
         Число онлайн-мероприятий, проводимых учреждением в отчётном периоде, составило 185 единиц с количеством просмотров 138272.  
Специалисты учреждения в период пандемии реализовывали новые формы онлайн работы. Это проведение мастер – классов по направлениям творчества, интернет конкурсы, онлайн концерты, флешмобы, работа клубных формирований была переведена в дистанционный формат.   

Вот наиболее интересные проекты: 
С 24 марта по 11 апреля прошёл интернет - конкурс «Home Pets Party». (7446 просмотров) 

К участию в Конкурсе приглашались все счастливые обладатели домашних животных. Участникам было предложено снять видеоролик про домашнего питомца, что он умеет, чем любит занимается, моменты дрессуры и прочее. 

Условия: https://vk.com/wall-107401548_2952 

Работы оценивало жюри. На основании оценки жюри определились победители. Видеоролики были опубликованы во всех социальных группах «ДК «Коломна» («VK», «ОК», «Facebook», «Instagram»), а также на Ютуб канале ДК "Коломна": 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUXhq8A0mIaQdu1XlHixDYsyuZig08dKk 

Итоги конкурса: https://vk.com/wall-107401548_3035 

· С 17 июня по 8 июля состоялся Семейный фестиваль «Чудомобиль – 2020», посвящённый Дню семьи, любви и верности, который завершился красочным виртуальным парадом колясок и других детских транспортных средств. В фестивале приняли участие 22 семьи. (5922 просмотра) 

Участникам было предложено: 

 _оформить велосипед, самокат, беговел, электромобиль, детскую коляску, коляску для кукол или другое детское транспортное средство, используя любые технологии, дополнительные приспособления и аксессуары. 

 запечатлеть свою работу в фото- или видеоформате. На фото/видео- материалах могли быть представлены как один ребёнок в своём «Чудомобиле», так и семья в едином образе, поддерживающая общую стилистику транспортного средства. 

 _Фестиваль «Чудомобиль – 2020» проводился при информационной поддержке Коломенского телевидения. По окончании фестиваля на Коломенском телевидении прошёл репортаж о фестивале и его участниках. https://vk.com/wall-107401548_4038 

Условия участия: https://vk.com/wall-107401548_3777 

Наиболее яркие работы: 

https://vk.com/wall-107401548_3972 

https://vk.com/wall-107401548_3986 

https://vk.com/wall-107401548_3987 

https://vk.com/wall-107401548_3994 

https://vk.com/wall-107401548_4010 

https://vk.com/wall-107401548_4013 

https://vk.com/wall-107401548_4018 

Парад колясок: https://vk.com/wall-107401548_4040 

· С 23 по 29 июня Образцовый коллектив «Молодёжный музыкальный театр «Лик» на странице социальной сети В Контакте провёл интернет конкурс «Восьмое чудо грима». (3372 просмотра) 

Участникам предлагалось создать образ на своём лице с использованием любых техник и материалов. Условия https://vk.com/dkkolomna?w=wall-107401548_3856%2Fall 

Наиболее яркие работы: 

https://vk.com/dkkolomna?w=wall-107401548_3939%2Fall https://vk.com/dkkolomna?w=wall-107401548_3918%2Fall https://vk.com/dkkolomna?w=wall-107401548_3878%2Fall 

Итоги подводились путём интернет голосования: 

https://vk.com/dkkolomna?w=wall-107401548_3937%2Fall https://vk.com/dkkolomna?w=wall-107401548_3936%2Fall https://vk.com/dkkolomna?w=wall-107401548_3935%2Fall
1.      В период пандемии посещаемость сайта возросла на 117%.

Во время пандемии в период с 1 апреля 2020 г. по 1 мая 2021 года – 6 799 просмотров. 

2. Работа в социальных сетях велась активно и до периода пандемии. Официальные страницы учреждения ВКонтакте, Одноклассниках, Фейсбуке и Инстаграм уже имели достаточное количество своих подписчиков, следовательно, связь с посетителями нашего учреждения была налажена посредством общения через интернет-пространство. Поэтому перейти на новый формат работы не составило большого труда. Но пришлось увеличивать количество и формы онлайн-мероприятий, чтобы уровень и качество оказываемых услуг населению (пусть и в новом, непривычном формате) оставалось на высоком уровне. Таким образом, в период пандемии количество подписчиков на странице социальной сети ВКонтакте увеличилось на 18 % и составило 3130 человек.
По состоянию на март 2020 года в клубных формированиях занимались 661 человек. На 12% меньше, чем до пандемии.[image: image5.png]
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Лист1

				"Тепловозостроитель"		"Коломна"		Ряд 3

		Количество посещений официального сайта учреждения увеличено на		112%		117%

		Количество подписчиков в соцсетях увеличилось на		25%		18%

		Численность участников клубных формирований уменьшилась на		10%		12%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






